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АНКЕТА

определения  результативности оказания  социальных услуг  несовершеннолетним, 
семьям с детьми  учреждениями социального обслуживания
1. Почему Вы обратились в учреждение социального обслуживания  за помощью?

1.1. Семейные проблемы (либо взаимоотношения  в семье).
1.2. Отсутствие жилья, плохие жилищные условия.
1.3. Трудное  материальное положение (малообеспеченность).
1.4. Проблемы в воспитании ребенка.

1.5. Состояние здоровья родителей, инвалидность.
1.6. Заболевание ребенка, инвалидность.

1.7. Жестокое обращение.
2. Насколько Вы информированы о предоставлении социальных услуг в Вашем районе?

2.1. Информирован(а) хорошо по всем сферам услуг.
2.2. Информирован(а) в целом. 

2.3. По отдельным сферам услуг.
2.4. Информирован(а) слабо.
2.5. Не информирован(а) вообще.
3. Есть ли среди Ваших знакомых те, кто нуждается в социальных  услугах, но не получает их?

3.1. Да.
3.2. Нет.
3.3. Затрудняюсь ответить.
*4. Как Вы считаете, что мешает большинству людей получить социальные  услуги? (не более 3 вариантов ответов)

4.1. Слабая информированность.
4.2. Страх перед вынесением проблем на суд общественности.
4.3. Страх обратиться за помощью.
4.4. Боязнь получить отказ.
4.5. Считаю обращение в социальные службы «ниже своего достоинства».
4.6.  Не осознаю необходимости и возможности решения своих проблем.
4.7. Нет доверия к социальным службам.
4.8. Сложность в получении  социальных услуг.
4.9. Не верю в реальное оказание помощи.
4.10. Другое (что именно?).
*5. Откуда Вы, в основном, получаете информацию об услугах, предоставляемых учреждениями социального обслуживания  населения? (не более 3 вариантов ответов)

5.1. От работников органов социальной защиты и учреждений социального обслуживания. 
5.2. Из газет.
5.3. По  телевидению.
5.4. По радио.
5.5. Из буклетов, памяток.
5.6.  От родственников, знакомых.
5.7. Из разговоров окружающих.
5.8. Интернет.
5.9. Другое (что именно?)
6. Услугами какого отделения учреждения  социального обслуживания   пользуется Ваша семья в настоящее время?
6.1. Отделения медико-социальной реабилитации.
6.2. Отделения социально-правовой помощи. 
6.3. Стационарного отделения.
6.4. Отделения дневного пребывания.
6.5. Отделения профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних.
6.6. Отделения по работе с детьми с ограниченными возможностями.

6.7. Консультативного отделения.
6.8. Отделения помощи женщинам, оказавшимся в трудной жизненной ситуации.

6.9. Отделения диагностики.
7. Услугами каких отделений учреждения социального обслуживания  Ваша семья  хотела бы воспользоваться?
7.1. Отделения медико-социальной реабилитации.
7.2. Отделения социально-правовой помощи. 
7.3. Стационарного отделения.
7.4. Отделения дневного пребывания.
7.5. Отделения профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних.
7.6. Отделения по работе с детьми с ограниченными возможностями.

7.7. Консультативного отделения.

7.8. Отделения помощи женщинам, оказавшимся в трудной жизненной ситуации.

7.9. Отделения диагностики.
8. Как долго Ваша семья  получает данные виды социальных услуг? 
8.1. До  1 месяца.
8.2. От 1 до 3-х месяцев.

8.3. От 3-х до 6-ти месяцев.

8.4. От 6-ти месяцев до 1 года.

8.5. Более 1 года.

9. В чем состоят для Вас, членов Вашей семьи трудности в получении социальных услуг?
9.1. Длительное (несколько месяцев, недель, дней) ожидание в очереди на
получение этих услуг.
9.2. Трудности со сбором необходимых справок, документов на получение
услуг.
9.3. Отдаленность места оказания услуг от моего дома.
9.4. Другие (укажите какие?).
10.  Как много времени Вам потребовалось, чтобы получить доступ к той или иной услуге? 
10.1.  Менее 1 недели.
10.2. Более 2  недель
10.3. Один месяц.
10.4. Более 1 месяца.

11. Как Вы оцениваете личные и профессиональные качества сотрудников социальных учреждений, которые оказывали  услуги Вашей семье?
	Качества сотрудников 
	Оценка

	
	Вполне удовлетвори тельное
	Не совсем удовлетвори тельное
	Не
удовлетвори тельное

	личные качества (доброжелательность, внимательность, терпимость, выдержка, предусмотрительность и др.),
	12.1.1
	12.1.2
	12.1.3

	профессиональные качества (знания, опыт, умения, навыки),
	12.2.1

	12.2.2
	12.2.3

	другие качества (какие?)
	12.3.1
	12.3.2
	12.3.3

	…
	…
	…
	…


12. В какую сторону изменилось качество предоставляемых Вашей семье услуг за последнее время?

12.1 Заметно улучшилось.
12.2. Немного улучшилось.
12.3. Не изменилось.
12.4. Немного ухудшилось.
12.5. Сильно ухудшилось.
12.6.  Затрудняюсь ответить.
13. Что изменилось в семье в лучшую сторону в результате предоставления ей социальных услуг?
13.1. Улучшилось  здоровье детей.
13.2. Появились новые хорошие знакомые, друзья.
13.3. Появилось много полезной  информации для семьи.
13.4. Улучшилось настроение.
13.5. Улучшилось  материальное положение. 
13.6.Решились полностью (частично) проблемы взаимоотношений в семье.

13.7.  Другое (что именно?)
14. Что бы вы хотели изменить в системе предоставления социальных услуг населению?

_____________________________________________________________________________________________________________________________________
15. Сообщите, пожалуйста, некоторые сведения о себе:
15.1. Ваш пол:
15.1.1. Мужской.
15.1.2. Женский.

15.2. Ваш возраст:
15.2.1.   До 30 лет.
15.2.2.   От 30 до 45 лет. 
15.2.3.   От 45 до 60 лет.
15.2.4.   От 60 до 75 лет.
15.2.5.   От 75 до 90 лет,
15.2.6.   От 90 лет и старше.

15.3. Ваше образование:
15.3.1.  До 4 классов.
15.3.2.   5 - 9 классов.
15.3.3.   Среднее.
15.3.4.   Среднее специальное (техникум, колледж).
15.3.5.   Высшее.

15.4. Ваш социальный статус:
15.4.1.  Студент.

15.4.2.  Работающий
15.4.3.  Неработающий.
15.4.4.  Пенсионер.

15.4.5.  Инвалид.
15.4.6.  Не имею места жительства.
15.4.7.  Другое (укажите). 

15.5.  Ваш среднемесячный доход: 
15.5.1.   От 2000 до 3000 руб.
15.5.2.   От 3000 руб. до 4000 руб. 
15.5.3.   От 4000 до 5000 руб.
15.5.4.   От 5000 руб. и более.
Ваш район проживания 

Название населенного пункта 

Ваши предложения и замечания по социальному обслуживанию _____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
